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A Peter-Lacke Hungaria Kft. mindségpolitikaja

Mindség alatt azon termék- és szolgaltatasjellemzbk osszegét értjik, amelyek lehetévé teszik
vasarloink szamara, hogy termékeiket és folyamataikat hatékonyabbad, problémamentesebbé
és koltségtudatosabbd tegyék. Standard termékeink kiegyensulyozott mindségével és
innovativ megoldasok kifejlesztésével toreksziink a piac élére. Elkotelezziik magunkat a
vonatkozo kovetelmények teljesitése mellett.

A minGségpolitikat a kovetkez6képpen hajtjuk végre:

- Kovetkezetesség a vevGi megrendeléseket illetéen, miutan az 0Osszes sziikséges
adatot rogzitettiik a vevl elvarasainak teljesitéséhez.

- Avevl elégedettségének szisztematikusan elemzése.

- Avallalat vezet&ségének és dsszes dolgozdjanak azonositasa a vallalat stratégiajaval.

- Mindségi tudatossag kozvetitése minden dolgozonal.

- A munkavallalék tudatositasa, hogy a kifizetett fizetések biztositasanak eléfeltétele a
vevd, ezért a vevik a vallalat legfontosabb értékei.

- Lehet6ség szerint olyan alvallalkozék kivalasztasa, amelyek biztositjdk a vevdk
minGségi kovetelményeinek teljesitését.

- Minden olyan folyamat nyomon kovetése, amely biztositja a kinalt termékek és
szolgdltatasok mindségét.

- Areklamaciodk és kései szallitdsok okainak szisztematikus elemzése, valamint a jovére
vonatkozd megel6z6 intézkedések meghatarozasa.

- Aszallitasi koltségek optimalizalasa, vevdéinkkel konzultalva.

- A dolgozdi képesitések fontossaganak meghatarozasa életcéljaik és Gnmegvaldsitasuk
érdekében.

- A vdllalat fejlesztése a vevdikkel vald folyamatos kapcsolattartds, igényeik és
elvarasaik ismerete alapjan.

- A gyartasi folyamatok fejlesztése Uj technolégiak bevezetésével.

- Torvényi és szabalyozasi kovetelményeknek valé megfelelés.

Ezeket a célokat jol meghatarozott folyamatokkal akarjuk elérni anélkil, hogy korlatozzuk a
maximalis rugalmassagot és a valaszreakcié gyorsasagat, amelyeket vevgink t6liink, mint rés-
piaci (niche) beszallitétdl elvarnak.

A vevbBkhoz fliz6d6 kozvetlen és személyes kapcsolat ugyanolyan fontos sarokpontjai a
sikeriinknek, mint dolgozdink szakértelme és motivacidja.

Elkotelezettek vagyunk a mingségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése irant.
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Quality policy at Peter-Lacke Hungaria Kft.

By quality we mean the sum of product- and service features, which enable our customer to
create their products and processes more efficient, trouble-free, and cost-conscious.
Therefore, we are pursuing a balanced quality of our standard products and develop
innovative solutions for the edge in the market. We commit ourselves to the fulfilment of
applicable requirements.

We implement the quality policy by:

- Being consistent in working on customer orders after recording all necessary data for
fulfilling the customers’ expectations.

- A systematic analysis of customer satisfaction.

- ldentification of the company's management and all employees with the company's
strategy.

- Conveying of quality awareness among all employees.

- Making the employees aware that the prerequisite for securing salaries paid is the
customer and so the customers are the most important value of our company.

- Selection of subcontractors that secure the implementation of the quality
requirements of customers, if possible.

- Monitoring of all processes that ensure the quality of offered products and services.

- A systematic analysis of the causes of complaints and late deliveries and the
definition of preventive measures for the future.

- Optimization of transport costs, in consultation with our customers.

- ldentify the importance of the qualifications of our employees to achieve their life
goals and self-realization.

- Development of the company based on constant contact with the customers and the
knowledge of their needs and expectations.

- Improvement of manufacturing processes through the introduction of new
technologies.

- Compliance with legal and regulatory requirements.

We want to reach this understanding of quality through defined processes as possible,
without compromising the maximum flexibility and responsiveness that our customer
expects from us as a niche supplier.

The direct and personal contact with customers as well as the qualification and motivation of
our employees are important cornerstones of our success.

We commit ourselves to the continuous improvement of the quality management system.
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